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Программа государственной итоговой аттестации разработана в соответствии с 

Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», ФГОС 

СПО по специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по 

отраслям). 

Настоящая Программа определяет совокупность требований к государственной итоговой 

аттестации по специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по 

отраслям) на 2024/2025 учебный год. 

1. Общие положения 

1.1. Целью государственной итоговой аттестации (далее – ГИА) является определение 

соответствия результатов освоения обучающимися образовательной программы среднего 

профессионального образования, установление соответствия уровня и качества профессиональной 

подготовки выпускника по специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и 

услуг (по отраслям) требованиям федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования (далее – ФГОС СПО). ГИА призвана способствовать 

систематизации и закреплению знаний и умений обучающегося по специальности при решении 

конкретных профессиональных задач, определять уровень подготовки выпускника к 

самостоятельной работе. 

1.2. ГИА является частью оценки качества освоения основной профессиональной 

образовательной программы по специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, 

процессов и услуг (по отраслям) и является обязательной процедурой для выпускников, 

завершающих освоение программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ). 

1.3. Программа ГИА является частью ППССЗ в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям) в 

части освоения видов профессиональной деятельности и соответствующих профессиональных 

компетенций (ПК): 

Контроль качества продукции на каждой стадии производственного процесса. 

ПК 1.1. Оценивать соответствие качества поступающих в организацию сырья, материалов, 

полуфабрикатов, комплектующих изделий техническим регламентам, стандартам (техническим 

условиям), условиям поставок и договоров. 

ПК 1.2. Определять техническое состояние оборудования, оснастки, инструмента, средств 

измерений и сроки проведения их поверки на соответствие требованиям нормативных документов 

и технических условий (по отраслям). 

ПК 1.3. Применять методы и средства технического контроля, согласно этапам 

технологического процесса производства продукции (работ, услуг) (по отраслям). 

ПК 1.4. Осуществлять мониторинг соблюдения основных параметров технологических 

процессов на соответствие требованиям нормативных документов и технических условий. 

ПК 1.5. Оценивать качество изготовления и сборки изделий различной сложности (по 

отраслям). 

ПК 1.6. Оценивать соответствие готовой продукции, условий ее хранения и 

транспортировки требованиям нормативных документов и технических условий. 

ПК 1.7. Осуществлять документационное сопровождение деятельности по техническому 

контролю качества продукции (работ, услуг). 

Подготовка, оформление и учет технической документации. 

ПК 2.1. Подготавливать технические документы (заключения) о соответствии качества 

поступающих в организацию сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий 

техническим регламентам, стандартам и техническим условиям. 

ПК 2.2. Подготавливать технические документы и соответствующие образцы продукции 

для предоставления в испытательные лаборатории для проведения процедуры сертификации. 
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ПК 2.3. Оформлять документацию на подтверждение соответствия продукции (работ, услуг) 

в соответствии с установленными требованиями. 

ПК 2.4. Разрабатывать стандарты организации, технические условия для их учета при 

производстве, хранении, транспортировке и при утилизации продукции. 

Анализ и систематизация результатов контроля качества сырья и продукции, 

разработка предложений по корректирующим действиям. 

ПК 3.1. Систематизировать данные о качестве продукции (услуг), причинах возникновения 

дефектов (брака). 

ПК 3.2. Анализировать причины снижения качества продукции (работ, услуг) и формировать 

предложения по их устранению. 

ПК 3.3. Осуществлять анализ рекламаций и претензий к качеству продукции (работ, услуг). 

ПК 3.4. Разрабатывать мероприятия по предотвращению выпуска продукции (работ, 

услуг), не соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов 

(технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, 

условиям поставок и договоров. 

1.4. К ГИА допускаются обучающиеся, не имеющие академических задолженностей и в 

полном объеме выполнившие учебный план или индивидуальный учебный план по осваиваемой 

ППССЗ по специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по 

отраслям). 

 

2. Условия проведения государственной итоговой аттестации 

2.1. Вид государственной итоговой аттестации 

ГИА по ППССЗ в соответствии с ФГОС СПО по специальности 27.02.07 Управление 

качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям) включает демонстрационный экзамен, 

подготовку и защиту дипломного проекта (работы). Обязательное требование – соответствие 

тематики дипломного проекта (работы) содержанию одного или нескольких профессиональных 

модулей. 

2.2. Объем времени на подготовку и проведение 

В соответствии с учебным планом специальности 27.02.07 Управление качеством 

продукции, процессов и услуг (по отраслям) объем времени на государственную итоговую 

аттестацию составляет 6 недель: 

2.3. Сроки проведения государственной итоговой аттестации Сроки проведения ГИА: 6 

недель 

 

3. Комплекс требований и рекомендаций 

для проведения демонстрационного экзамена профильного уровня 

3.1. Организационные требования1: 

1. Демонстрационный экзамен профильного уровня проводится с использованием 

КОД, включенных образовательными организациями в программу ГИА. 

2. Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в день, 

предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

3. Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия для 

обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, членов ГЭК, членов 

экспертной группы. 

4. Демонстрационный экзамен проводится в Центре проведения демонстрационного 

экзамена (далее – ЦПДЭ), представляющем собой площадку, оборудованную и оснащенную в 

соответствии с КОД. 

5. ЦПДЭ может располагаться на территории образовательной организации, а при 

сетевой форме реализации образовательных программ — также на территории иной организации, 

обладающей необходимыми ресурсами для организации ЦПДЭ. 
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6. Выпускники проходят демонстрационный экзамен в ЦПДЭ в составе 

экзаменационных групп. 

7. Образовательная организация знакомит с планом проведения демонстрационного 

экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, обеспечивающих  

проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до 

даты проведения экзамена. 

8. Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых для 

проведения демонстрационного экзамена, должны обеспечивать проведение демонстрационного 

экзамена в соответствии с КОД. 

9. Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного 

экзамена главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии членов 

экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого организацией, на 

территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного за соблюдение установленных норм и 

правил охраны труда и техники безопасности. 

10. Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение обязанностей 

между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий демонстрационного экзамена, 

а также распределение рабочих мест между выпускниками с использованием способа 

случайной выборки. Результаты распределения обязанностей между членами экспертной группы и 

распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются главным экспертом в 

соответствующих протоколах. 

11. Выпускники знакомятся со своими рабочими местами под руководством главного 

эксперта, также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного экзамена, 
условиями оказания первичной медицинской помощи в ЦПДЭ. Факт ознакомления отражается главным 
экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

12. Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на основании 

документов, удостоверяющих личность. 

13. Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий день до дня 

проведения демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об участии в проведении 

демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 

 

3.2. Рекомендуемое содержание КОД 

Компетенции, рекомендуемые для включения в содержание КОД 

 

Код и наименование 

вида деятельности 

Код и 

наименование 

профессионально

го модуля, в 

рамках которого 

осваивается ВД 

Перечень оцениваемых ПК 

1 2 3 

В соответствии с ФГОС СПО 

Контроль качества 

продукции на каждой 

стадии 

производственного 

процесса 

ПМ.01 Контроль 

качества 

ПК 1.1. Оценивать соответствие 

качества поступающих в организацию сырья, 

материалов, полуфабрикатов, комплектующих 

изделий техническим регламентам, стандартам 

(техническим условиям), условиям поставок и 

договоров 

продукции на 

каждой стадии 

производственного 

процесса 

ПК 1.2. Определять техническое состояние 

оборудования, оснастки, инструмента, средств 

измерений и сроки проведения их поверки на 

соответствие требованиям нормативных 

документов и технических условий (по отраслям) 
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ПК 1.3. Применять методы и средства технического 

контроля, согласно этапам технологического 

процесса производства продукции (работ, услуг) 

(по отраслям) 

ПК 1.4. Осуществлять мониторинг соблюдения 

основных параметров технологических процессов 

на соответствие требованиям 

нормативных документов и технических условий 

 ПК 1.5. Оценивать качество изготовления и сборки 

изделий различной сложности (по отраслям) 

ПК 1.6. Оценивать соответствие готовой 

продукции, условий ее хранения и 
транспортировки требованиям нормативных 

документов и технических условий 

ПК 1.7. Осуществлять документационное 

сопровождение деятельности по техническому 
контролю качества продукции (работ, услуг) 

Подготовка, 

оформление и учет 

технической 

документации 

ПМ.02 Подготовка, ПК 2.1. Подготавливать технические документы 

(заключения) о соответствии качества поступающих 

в организацию сырья, материалов, полуфабрикатов, 

комплектующих изделий техническим регламентам, 

стандартам и техническим условиям 

оформление и учет 

технической 

документации 

ПК 2.2. Подготавливать технические документы и 

соответствующие образцы продукции для 

предоставления в испытательные лаборатории для 

проведения процедуры сертификации 

ПК 2.3. Оформлять документацию на 

подтверждение соответствия продукции (работ, 

услуг) в соответствии с установленными 

требованиями 

ПК 2.4. Разрабатывать стандарты организации, 

технические условия для их учета при производстве, 

хранении, транспортировке и при утилизации 

продукции 

Анализ и 

систематизация 

результатов контроля 

качества сырья и 

продукции, разработка 

предложений по 

корректирующим 

действиям 

ПМ.03 Анализ и 

систематизация 

результатов 

контроля качества 

сырья и 

продукции, 

разработка 

предложений по 

корректирующим 

действиям 

ПК 3.1. Систематизировать данные о качестве 

продукции (услуг), причинах возникновения 

дефектов (брака) 

ПК 3.2. Анализировать причины снижения качества 
продукции (работ, услуг) и формировать 

предложения по их устранению 

ПК 3.3. Осуществлять анализ рекламаций и 
претензий к качеству продукции (работ,услуг) 

ПК 3.4. Разрабатывать мероприятия по 

предотвращению выпуска продукции (работ, услуг), 
не соответствующих требованиям технических 

регламентов, стандартов (технических условий), 

утвержденным образцам (эталонам) и технической 

документации, условиям поставок и договоров. 

Выполнение работ по 

одной или нескольким 

профессиям рабочих, 
должностям служащих 

ПМ.04 Выполнение 

работ по одной или 

нескольким 
профессям 

рабочих, 

должностям 

служащих 

ПК 4.1. Контролировать качество выполненных 

слесарных и станочных работ 

ПК 4.2. Испытывать узлы, агрегаты, детали машин 

ПК 4.3. Применять цифровые технологии 

ПК 4.4. Управлять данными и практически 

использовать их 
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 Умения и навыки (практический опыт), рекомендуемые для включения в 

содержание КОД определяются в соответствии ППССЗ. 

 

3.3. Требования к оцениванию 

 

Максимально возможное количество баллов 100 

Рекомендуемая схема перевода результатов демонстрационного экзамена из 

стобалльной шкалы в пятибалльную 

Оценка (пятибалльная 

шкала) 
«2» «3» «4» «5» 

Оценка в баллах 

(стобалльная шкала) 

0,00 –19,99 20,00 –39,99 40,00 –69,99 70,00 - 

100,00 

 

 

4. Организация и проведение защиты дипломной работы (дипломного проекта)2 
 

 

Программа организации проведения защиты дипломной работы (дипломного проекта) 

как формы ГИА должна включать общие положения, примерную тематику, структуру 

и содержание дипломной работы (дипломного проекта), порядок оценки результатов дипломной 

работы (дипломного проекта). 

 

4.1. Общие положения 

Дипломная работа (дипломный проект) направлен на систематизацию и закрепление 

знаний выпускника по специальности, а также определение уровня готовности выпускника к 

самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломная работа (дипломный проект) 

предполагает самостоятельную подготовку (написание) выпускником проекта (работы), 

демонстрирующего уровень знаний выпускника в рамках выбранной темы, а также 

сформированность его профессиональных умений и навыков. 

Тематика дипломной работы (дипломного проекта) определяется образовательной 

организацией. Выпускнику предоставляется право выбора темы дипломной работы (дипломного 

проекта), в том числе предложения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности 

ее разработки для практического применения. Тема дипломной работы (дипломного проекта) 

должна соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, 

входящих в образовательную программу среднего профессионального образования. 

Для подготовки дипломной работы (дипломного проекта) выпускнику назначается 

руководитель и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую 

поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных работ (дипломных проектов), назначение 

руководителей и консультантов осуществляется распорядительным актом образовательной 

организации. 

 

4.2 Примерная тематика дипломных работ (дипломных проектов) по 

специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям): 

1. Организация конкурентных закупок для нужд промышленного предприятия 

(название). 

2. Анализ качества выпускаемой продукции на предприятии, выпускающем 

продукцию ответственного назначения. 
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3. Анализ несоответствий на этапах жизненного цикла продукции ответственного 

назначения. 

4. Обеспечение качества продукции при организации производственного аутсорсинга. 

5. Анализ системы менеджмента качества на примере предприятия (название). 

6. Обеспечения качества контроля технологических процессов на промышленном 

предприятии (название). 

7. Анализ процедуры метрологического обеспечения на примере промышленного 

предприятия. 

8. Организация проведения приемочных испытаний опытных образцов 

9. Оценка результативности корректирующих мероприятий по результатам внутреннего 

аудита 

10. Анализ контроля технологического процесса продукции ответственного 

12. Анализ порядка предъявления и удовлетворения рекламаций при производстве 

продукции ответственного назначения 

13. Анализ системы управления рисками на промышленном предприятии (название). 

14. Анализ процесса внутреннего аудита системы менеджмента качества на 

промышленном предприятии (название). 

15. Обеспечение качества контроля деталей сложной конфигурации на предприятии 

(название). 

 

4.3 Структура и содержание дипломной работы (дипломного проекта) 

4.3.1 Требования к содержанию, объему и структуре дипломной работы (дипломного 

проекта) обсуждаются на методическом совете Учреждения и в зависимости от профиля 

специальности включают в себя пояснительную записку, состоящую из: 

– титульного листа; 

– содержания; 

– введения; 

– основной части; 

– дополнительной части (экономической, графической, исследовательской, опытной, 

экспериментальной и т. п.) (при наличии); 

– заключения; 

– списка использованных источников; 

– приложений. 

4.3.2 Во введении необходимо обосновать актуальность и практическую значимость 

выбранной темы, сформулировать цель и задачи, объект и предмет дипломной работы 

(дипломного проекта), круг рассматриваемых проблем. 

4.3.3 Основная часть дипломной работы (дипломного проекта) включает разделы в 

соответствии с логической структурой изложения. Название раздела не должно дублировать 

название темы. Формулировки должны быть лаконичными и отражать суть раздела. 

4.3.4 Основная часть дипломной работы (дипломного проекта) должна содержать, как 

правило, два раздела. 

Первый раздел посвящается теоретическим аспектам изучаемого объекта и предмета 

дипломной работы (дипломного проекта). В ней содержится обзор используемых источников 

информации, нормативной базы по теме дипломной работы (дипломного проекта). В этом 

разделе могут найти место статистические данные, построенные в таблицы и графики. 

Второй раздел посвящается анализу практического материала, полученного во время 

производственной практики (преддипломной). В этом разделе содержится: 

– анализ конкретного материала по избранной теме; 

– описание выявленных проблем и тенденций развития объекта и предмета изучения на 

основе анализа конкретного материала по избранной теме; 

– описание способов решения выявленных проблем. 
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В ходе анализа могут использоваться аналитические таблицы, расчеты, формулы, схемы, 

диаграммы и графики. 

Завершающей частью дипломной работы (дипломного проекта) является заключе- ние, 

которое содержит выводы и предложения с их кратким обоснованием в соответствии  

с поставленной целью и задачами, раскрывает значимость полученных результатов. Заклю- 

чение не должно составлять более пяти страниц текста. Заключение лежит в основе доклада 

студента на защите. 

4.3.5. Список использованных источников отражает перечень источников, которые 

использовались при написании дипломной работы (дипломного проекта), составленный в 

следующем порядке: 

– федеральные законы (в очередности от последнего года принятия к предыдущим); 

– указы Президента Российской Федерации (в той же последовательности); 

– постановления Правительства Российской Федерации (в той же очередности); 

– иные нормативные правовые акты; 

– иные официальные материалы (резолюции-рекомендации международных 

организаций и конференций, официальные доклады, официальные отчеты и др.); 

– монографии, учебники, учебные пособия (в алфавитном порядке); 

– иностранная литература; 

– интернет-ресурсы. 

4.3.6 Приложения могут состоять из дополнительных справочных материалов, имеющих 

вспомогательное значение, например: копий документов, выдержек из отчетных материалов, 

статистических данных, схем, таблиц, диаграмм, программ, положений и т. п. 

Объем дипломной работы (дипломного проекта) должен составлять не менее 30 страниц 

печатного текста (без приложений). Текст дипломной работы (дипломного проекта) должен быть 

подготовлен с использованием компьютера в MS Word, распечатан на одной стороне белой 

бумаги формата А4 (210 x 297 мм), если иное не предусмотрено спецификой. 

При выполнении дипломной работы (дипломного проекта) в форме опытных образцов 

изделий, продуктов и прочего, а также при творческих работах количество листов пояснительной 

записки может быть уменьшено без снижения общего качества дипломной работы (дипломного 

проекта). 

4.3.7 Решение о формате оформления дипломной работы (дипломного проекта) 

принимается в соответствии с утвержденными в Учреждении локальными нормативными 

актами. 

Студент может применять для оформления документации дипломной работы (дипломного 

проекта) автоматизированные системы проектирования и управления (САПР). 

Требования к оформлению дипломной работы (дипломного проекта) должны 

соответствовать требованиям: 

– ГОСТ Р 2.105-2019. Национальный стандарт Российской Федерации. Единая система 

конструкторской документации. Общие требования к текстовым документам; 

– ГОСТ 7.32-2017. Межгосударственный стандарт. Система стандартов по 

информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе. 

Структура и правила оформления; 

– ГОСТ Р 7.0.100-2018. Национальный стандарт Российской Федерации. Система 

стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. 

Библиографическое описание. Общие требования и правила составления; 

– ГОСТ Р 7.0.12-2011 Библиографическая запись. Сокращение слов и словосочетаний 

на русском языке; 

– других нормативных документов. 
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4.4. Порядок оценки результатов дипломных работ (дипломных проектов) 

4.4.1 В обязанности руководителя дипломной работы (дипломного проекта) входят: 

 

– разработка задания на подготовку дипломной работы (дипломного проекта); 

– разработка совместно с обучающимися плана дипломной работы (дипломного 

проекта; 

– оказание помощи студенту в разработке индивидуального графика работы на весь 
период выполнения дипломной работы (дипломного проекта); 

– консультирование студента по вопросам содержания и последовательности 

выполнения дипломной работы (дипломного проекта); 

– оказание помощи студенту в подборе необходимых источников; 

– контроль хода выполнения дипломной работы (дипломного проекта) в соответствии 

с установленным графиком в форме регулярного обсуждения руководителем и студентом хода 

работ; 

– оказание помощи (консультирование выпускника) в подготовке презентации и 

доклада для защиты дипломной работы (дипломного проекта); 

– предоставление письменного отзыва на дипломную работу (дипломный проект) . 

4.4.2 Задание для каждого выпускника разрабатывается в соответствии с утвержденной 

темой. Задание на дипломную работу (дипломный проект) подписывается руководителем 

дипломной работы (дипломного проекта) и утверждается заместителем директора по учебно-

методической работе. 

Задание на дипломную работу (дипломный проект) выдается студенту не позднее, чем за 

две недели до начала производственной практики (преддипломной). 

По завершении студентом подготовки дипломной работы (дипломного проекта) 

руководитель проверяет качество работы, подписывает ее и вместе с заданием и своим 

письменным отзывом передает заведующему отделением. 

4.4.3 В отзыве руководителя на дипломную работу (дипломный проект) указываются 

характерные особенности работы, ее достоинства и недостатки, а также отношение выпускника к 

выполнению дипломной работы (дипломного проекта), проявленные (не про- явленные) им 

способности, оцениваются уровень освоения общих и профессиональных компетенций, знания, 

умения выпускника, продемонстрированные им при выполнении дипломной работы (дипломного 

проекта), а также степень самостоятельности студента и его личный вклад в раскрытие проблем и 

разработку предложений по их решению. Заканчивается отзыв выводом о возможности 

(невозможности) допуска дипломной работы (дипломного проекта) к защите. 

4.4.4 В обязанности консультанта дипломной работы (дипломного проекта) входят: 

– руководство разработкой индивидуального плана подготовки и выполнения 

дипломной работы (дипломного проекта) в части содержания консультируемого вопроса; 

– оказание помощи студенту в подборе необходимой литературы в части содержания 

консультируемого вопроса; 

– контроль хода выполнения дипломной работы (дипломного проекта) в части 

содержания консультируемого вопроса. 

Часы консультирования определяются планом распределения часов на дипломную работу 

(дипломный проект), утвержденным заместителем директора по учебно-методической работе, и 

нормативами рабочего времени педагогических работников Учреждения, утвержденными 

локальным нормативным актом. 

4.4.5 Дипломная работа (дипломный проект) подлежат обязательному рецензированию. 

4.4.6 Внешнее рецензирование дипломной работы (дипломного проекта) проводится 

с целью обеспечения объективности оценки труда выпускника. Выполненные дипломные 

проекты (работы) рецензируются специалистами по тематике дипломной работы (дипломного 

проекта) из государственных органов власти, сферы труда и образования, научно-
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исследовательских институтов и др. Для проведения рецензирования дипломный проект (работа) 

направляется рецензенту. Рецензент проводит анализ дипломной работы (дипломного проекта) и 

представляет в Учреждение письменную рецензию на указанную работу. Рецензенты дипломной 

работы (дипломного проекта) определяются не позднее чем за месяц до защиты. 

Рецензия должна включать: 

– заключение о соответствии дипломной работы (дипломного проекта) заявленной 

теме и заданию на нее; 

– оценку качества выполнения каждого раздела дипломной работы (дипломного 

проекта); 

 оценку степени разработки поставленных вопросов и практической значимости 

работы. 

общую оценку качества выполнения дипломной работы (дипломного проекта). Внесение 

изменений в дипломную работу (дипломный проект) после получения рецензии не допускается. 

 

4.5 Порядок оценки защиты дипломной работы (дипломного проекта) 

4.5.1 Процедура защиты устанавливается председателем ГЭК по согласованию с членами 

ГЭК и, как правило, включает доклад студента, чтение отзыва и рецензии, вопросы членов ГЭК, 

ответы студента. Может быть предусмотрено выступление руководителя дипломной работы 

(дипломного проекта), а также рецензента, если он присутствует на заседании ГЭК. 

4.5.2 Во время доклада выпускник использует подготовленный наглядный материал, 

иллюстрирующий основные положения дипломной работы (дипломного проекта). 

4.5.3 При определении оценки по защите дипломной работы (дипломного проекта) 

учитываются: качество устного доклада выпускника, свободное владение материалом дипломной 

работы (дипломного проекта), глубина и точность ответов на вопросы, отзыв руководителя и 

рецензия. 

4.5.4 Защита дипломных работ (дипломных проектов) проводятся на открытых заседаниях 

ГЭК с участием не менее двух третей ее состава. 
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Приложение 1 

Критерии оценки дипломного проекта (работы) 

 

Показатели 

оценки 

Критерии оценки 

Неудовлетвори- 

тельно 
Удовлетворительно Хорошо Отлично 

1. Обоснование 
актуальности 

темы 

Актуальность темы 
не сформулирована 

либо не обоснована. 

Цель, задачи сформу- 

лированы неточно и 

не полностью, (либо 

они есть, но абсо- 

лютно не согласу- 

ются с содержанием) 

Актуальность темы 
сформулирована не- 

точно, в самых об- 

щих чертах, про- 

блема не выявлена. 

Нечетко сформули- 

рованы цель, задачи, 

предмет, объект ис- 

следования 

Актуальность темы в 

целом обоснована, 

опирается на совре- 

менные исследова- 

ния. Актуальность 

направления иссле- 

дования в целом, а не 

собственной темы. 

Сформулированы 

цель, задачи, пред- 

мет, объект исследо- 

вания 

Актуальность про- 
блемы четко сфор- 

мулирована, опи- 

рается на совре- 

менные исследова- 

ния. Четко сфор- 

мулированы цель, 

задачи, предмет, 

объект исследова- 

ния, методы, ис- 

пользуемые в ра- 

боте 

2. Самостоятель- 

ность в работе 

Большая часть ра- 

боты списана из од- 

ного источника, либо 

заимствована из сети 

Интернет. Авторский 

текст почти отсут- 

ствует (или присут- 

ствует только автор- 

ский текст) 

Самостоятельные вы- 

воды либо отсут- 

ствуют, либо присут- 

ствуют только фор- 

мально. Слишком 

большие отрывки пе- 

реписаны из источни- 

ков 

После каждой главы 

автор работы делает 

самостоятельные вы- 

воды. Выводы порой 

слишком расплыв- 

чаты, иногда не свя- 

заны с содержанием 

главы. Обучающийся 

не всегда обосно- 

ванно и конкретно 

выражает свое мне- 

ние по поводу основ- 

ных аспектов содер- 

жания работы 

После каждой 

главы автор ра- 

боты делает само- 

стоятельные вы- 

воды. Автор четко, 

обоснованно и 

конкретно выра- 

жает свое мнение 

по поводу основ- 

ных аспектов со- 

держания работы 

3. Содержание и 

логика работы 

Содержание и тема 

работы плохо согла- 

суются между собой. 

Содержание работы 

не раскрывает тему 

Содержание и тема 

работы не всегда со- 

гласуются между со- 

бой. Некоторые ча- 

сти работы не свя- 

заны с целью и зада- 

чами работы 

Содержание работы и 

ее отдельных частей 

связано с темой ра- 

боты, однако име- 

ются небольшие от- 

клонения, неточно- 

сти. Логика изложе- 

ния, в общем и целом, 

присутствует – одно 

положение вытекает 

из другого. 

Содержание,  как 

работы в целом, 

так и ее частей со- 

ответствует теме. 

Прослеживается 

логическая связь 

темы, цели, задач, 

выводов и предло- 

жений 

4. Практическое 

значение предло- 

жений и реко- 
мендаций, сте- 

пень их обосно- 

ванность и воз- 

можность реаль- 

ного внедрения в 

работу организа- 
ции 

Предложения и реко- 

мендации отсут- 

ствуют или они не со- 

гласуются с темой ра- 

боты 

Предложения и реко- 

мендации слабые, 

возможность их 
практического внед- 

рения в работу орга- 

низации низкая. 

Автор вносит практи- 

ческие предложения 

и рекомендации, ко- 

торые недостаточно 

обоснованы, но ча- 

стично могут быть 

внедрены в работу 

организации или фор- 

мулировки имеют не 

Автор вносит кон- 

кретные и обосно- 

ванные практиче- 
ские предложения 

и рекомендации, 

которые могут 

быть внедрены в 

работу организа- 

ции 
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   конкретный, а общий 

характер 

 

5. Объем и каче- 

ство табличного 

и графического 

материала, его 

соответствие 
теме работы 

Не содержит таблиц, 

рисунков и графиков 

по теме работы 

Таблицы, диаграммы 

и графики в соответ- 

ствии с темой работы 

Таблицы, диаграммы, 

рисунки и графики в 

соответствии с темой 

работы 

Более 5 таблиц, ри- 

сунков и графиков 

в соответствии с 

темой работы 

6. Применение 

программного 

обеспечения, 

компьютерных 
технологий 

Ниже среднего На среднем уровне Выше среднего На высоком уровне 

7. Оформление 

работы 
Много нарушений 

требований оформле- 

ния и низкая куль- 

тура ссылок 

Представленная ра- 

бота имеет отклоне- 

ния и не во всем со- 

ответствует требова- 

ниям, предъявляе- 

мым к дипломным 

работам (проектам) 

Есть некоторые недо- 

четы в оформлении 

работы, в оформле- 

нии ссылок 

Соблюдены все 

требования оформ- 

ления работы 

8. Список ис- 

пользованных 

источников 

Изучено менее 5 ис- 

точников, оформлен- 

ных с ошибками 

Изучено менее 15 ис- 

точников. Объем спе- 

циальных периодиче- 

ских изданий и Ин- 

тернет-ресурсов не- 

значителен. Список 

оформлен с наруше- 

нием требований. 

Изучено не менее 15 

источников. Список 

оформлен в соответ- 

ствии с требовани- 

ями стандарта 

Изучено не менее 

20 источников. 

Все источники, 

представленные в 

библиографии, ис- 

пользованы в ра- 

боте. Список 

оформлен в соот- 

ветствии с требо- 

ваниями. 

9. Защита вы- 

пускной квали- 

фикационной ра- 
боты 

Обучающийся совсем 

не ориентируется в 

терминологии работы 

Обучающийся, в це- 

лом, владеет содер- 

жанием работы, но 

при этом затрудня- 

ется в ответах на во- 

просы членов ГЭК. 

Допускает неточно- 

сти и ошибки при 

толковании основных 

положений и резуль- 

татов работы, не 

имеет собственной 

точки зрения на про- 

блему исследования. 

Обучающий показал 

слабую ориентировку 

в тех понятиях, тер- 

минах, которые он 

(она) использует в 

своей работе. 

Защита, по мнению 

членов комиссии, 

прошла сбивчиво, не- 

уверенно и нечетко 

Обучающийся доста- 

точно уверенно вла- 

деет содержанием ра- 

боты, в основном от- 

вечает на поставлен- 

ные вопросы, но до- 

пускает незначитель- 

ные неточности при 

ответах. Использует 

наглядный материал. 

Защита прошла, по 

мнению комиссии, 

хорошо (оценивается 

логика изложения, 

уместность использо- 

вания наглядности, 

владение терминоло- 

гией и др.) 

Обучающийся уве- 

ренно владеет со- 

держанием ра- 

боты, показывает 

свою точку зрения, 

опираясь на соот- 

ветствующие тео- 

ретические поло- 

жения, грамотно и 

содержательно от- 

вечает на постав- 

ленные  вопросы. 

Использует 

наглядный мате- 

риал: презентации, 

схемы, таблицы и 

др. 

Защита прошла 

успешно, с точки 

зрения комиссии 

(оценивается ло- 

гика изложения, 

уместность ис- 

пользования 
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    наглядности, вла- 

дение терминоло- 

гией и др.) 

10. Критерии 

оценивания 
Оценка неудовле- 

творительно 

ставится, если обуча- 

ющийся обнаружи- 

вает непонимание со- 

держательных основ 

проведенного иссле- 

дования и неумение 

применять получен- 

ные знания на прак- 

тике, защиту строит 

несвязно, допускает 

существенные 

ошибки, в теоретиче- 

ском обосновании, 

которые не может ис- 

править даже с помо- 

щью членов комис- 

сии, практическая 

часть ВКР не выпол- 

нена 

Оценка удовлетво- 

рительно 

ставится, если обуча- 

ющийся на низком 

уровне владеет мето- 

дологическим аппа- 

ратом исследования, 

допускает неточно- 

сти при формули- 

ровке теоретических 

положений выпуск- 

ной квалификацион- 

ной работы, материал 

излагается несвязно, 

практическая часть 

ВКР выполнена нека- 

чественно 

Оценка хорошо 

ставится, если обуча- 

ющийся на доста- 

точно высоком 

уровне овладел мето- 

дологическим аппа- 

ратом исследования, 

осуществляет содер- 

жательный анализ 

теоретических источ- 

ников, но допускает 

отдельные неточно- 

сти в теоретическом 

обосновании или до- 

пущены отступления 

в практической части 

от законов компози- 

ционного решения 

Оценка отлично 

ставится, если обу- 

чающийся на высо- 

ком уровне владеет 

методологическим 

аппаратом  иссле- 

дования,    осу- 

ществляет сравни- 

тельно-сопостави- 

тельный  анализ 

разных теоретиче- 

ских подходов, 

практическая часть 

ВКР выполнена ка- 

чественно и на вы- 

соком уровне 
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Приложение 2 

 

Результаты защиты дипломного проекта (работы) 

по специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг 

 

№ 

п/п 

 

Показатели 
всего 

Форма обучения 

очная 

Кол-во % Кол-во % 

1 2 3 4 5 6 

1 
Окончили образовательную ор- 

ганизацию 

    

2 Допущены к защите 
    

3 Принято в защите ДП (Р) 
    

4 Защищено ДП (Р) 
    

5 Получили оценки: 
    

 
- отлично 

    

 
- хорошо 

    

 
- удовлетворительно 

    

 
- неудовлетворительно 

    

6 Средний балл 
    

7 
Количество ДП (Р), выполнен- 

ных 

    

 - по темам, предложенным обу- 

чающимися 

    

 
- по заявкам организаций 

    

 - в области поисковых исследо- 

ваний 

    

8 
Количество ДП (Р) рекомендо- 

ванных: 

    

 
- к опубликованию 

    

 
- к внедрению 

    

 

Секретарь ГЭК  /  
подпись И.О. Фамилия 
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Приложение 3 

Общие результаты подготовки выпускников 

по специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг 

(по отраслям) 

 

№ 

п/п 

 

Показатели 

всего Форма обучения 

очная 

Кол-во % Кол-во % 

1 2 3 4 5 6 

1 
Окончили образовательную органи- 

зацию 

    

2 Количество дипломов с отличием 
    

3 
Количество дипломов с оценками 

«хорошо» и «отлично» 

    

4 
Количество выданных академических 

справок 

    

 

Секретарь ГЭК  /  
подпись И.О. Фамилия 
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